Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Ferienhausmietvertrag

Harzspots GmbH — nachstehend Bergwaldlodges genannt.

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iber die mietweise Uberlassung von
Ferienhdusern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen der Bergwaldlodges (Ferienhausaufnahmevertrag). Der Begriff
,Ferienhausaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahmevertrag.

Hiervon abweichende in Textform getroffene Vereinbarungen zwischen Bergwaldlodges und dem
Kunden/ Mieter gehen diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen vor.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung der Bergwaldlodges in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind die Bergwaldlodges und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt,
haftet er den Bergwaldlodges gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Ferienhausaufnahmevertrag, sofern den Bergwaldlodges eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch die Bergwaldlodges zustande. Den Bergwaldlodges steht es frei, die
Zimmerbuchung in Textform zu bestéatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen die Bergwaldlodges verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen
Ansprichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
Bergwaldlodgess beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG



3.1 Die Bergwaldlodges sind verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise der Bergwaldlodges zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder Uiber die Bergwaldlodges beauftragte Leistungen,
die durch Dritte erbracht und von den Bergwaldlodges verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlielRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung
der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend
angepasst.

3.4 Die Bergwaldlodges konnen ihre Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der Géaste, der Leistung der Bergwaldlodges oder der Aufenthaltsdauer des
Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fir die Ferienhduser und/oder fiir die sonstigen
Leistungen der Bergwaldlodges erhoht.

3.5 Rechnungen der Bergwaldlodges ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die Bergwaldlodges kdénnen die unverziigliche Zahlung félliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die
gesetzlichen Regelungen. Nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahn- und Bearbeitungsgebiihren an
die Bergwaldlodges zu erstatten. Den Bergwaldlodges bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.

3.6 Die Bergwaldlodges sind berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen flir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.7 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, sind die Bergwaldlodges berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.8 Die Bergwaldlodges sind ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fir



bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung der Bergwaldlodgess aufrechnen oder verrechnen.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/ NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DER BERGWALDLODGES (NO SHOW)

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit den Bergwaldlodges geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Ricktrittsrecht besteht oder wenn die Bergwaldlodges der Vertragsaufhebung ausdriicklich
zustimmen. Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

4.2 Sofern zwischen den Bergwaldlodges und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche der Bergwaldlodges auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegeniiber den
Bergwaldlodges ausubt.

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Rilcktritts- oder Kindigungsrecht und stimmen die Bergwaldlodges einer Vertragsaufhebung nicht
zu, behalten die Bergwaldlodges den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Die Bergwaldlodges kénnen den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung zu zahlen.

4.4 Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gelten aktuell folgende Regelungen fiir die
Stornierung von Ferienhdusern:

Stornierungen bis 60 Tage vor Anreise: pauschal 50 EUR (Kostenpauschale)

Stornierungen von 60- 30 Tage vor Anreise: 50% des vertraglich vereinbarten Preises flr
Ubernachtung

Stornierungen ab 29 Tage vor Anreise 100% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung

Uber Weihnachten und Silvester gelten abweichende Stornobedingungen.

5 RUCKTRITT DER BERGWALDLODGES



5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten kann, sind die Bergwaldlodges in diesem Zeitraum ihrerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Ferienhdusern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Bergwaldlodges mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer von den Bergwaldlodges gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so sind die Bergwaldlodges ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner sind die Bergwaldlodges berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
aullerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

Hohere Gewalt oder andere von den Bergwaldlodges nicht zu vertretende Umstdnde die Erfillung
des Vertrages unmaoglich machen;

die Ferienhauser schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein

die Bergwaldlodges begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Bergwaldlodges in
der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der
Bergwaldlodges zuzurechnen ist

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist

ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt der Bergwaldlodges begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, UBERGABE, UND RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Ferienhduser, soweit
dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdriicklich eine
spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer vorausbezahlt wurde, haben die



Bergwaldlodges das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der
Kunde hieraus einen Anspruch gegen die Bergwaldlodges herleiten kann. Eine Verpflichtung zur
anderweitigen Vergabe besteht nicht.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind Ferienhdauser den Bergwaldlodges spatestens um 10:00 Uhr
geraumt zur Verflgung zu stellen. Danach kénnen die Bergwaldlodges aufgrund der verspateten
Rdaumung des Zimmers flir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 % des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90 %. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass den Bergwaldlodges
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DER BERGWALDLODGES

7.1 Die Bergwaldlodges haften fir von ihnen zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haften sie fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Bergwaldlodges beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten der Bergwaldlodges
beruhen. Einer Pflichtverletzung der Bergwaldlodges steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7
nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der
Bergwaldlodges auftreten, werden die Bergwaldlodges bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemdiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fir eingebrachte (Wert-) Sachen haften die Bergwaldlodges dem Kunden nicht. Die
Bergwaldlodges empfehlen die Nutzung des Safes im jeweiligen Ferienhaus.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Grundstick der Bergwaldlodges abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haften
die Bergwaldlodges nicht.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch
den Kunden sind unwirksam.



8.2 Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschliefRlicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr
Grine Allee 2b, 31303 Burgdorf, sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO
erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Burgdorf.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

8.4 Pflichtinformationen nach der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und
Rats: Link zur Homepage der Stelle fir die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten der
Européischen Kommission: http://ec.europa.eu/consumers/odr/- weiterfiihrende Informationen
stehen Ihnen unter diesem Link zur Verfligung. Das Bergwaldlodges nimmt gemal gesetzlicher
Verpflichtung an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teil. Fiir
erste Fragen zu einer moglichen Streitschlichtung stehen wir lhnen unter kontakt@harz.plus zur
Verfligung.

8.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

DATENSCHUTZERKLARUNG

RoomRaccoon respektiert die Privatsphare seiner Website-Besucher, insbesondere deren Rechte
bezliglich der automatischen Verarbeitung persdnlicher Daten. Aus diesem Grund haben wir eine
Regelung formuliert und umgesetzt, die unseren Kunden vollstéandige Transparenz hinsichtlich der
Verarbeitung personlicher Daten, deren Zweck(e) und der Moglichkeiten zur bestmoglichen
Auslibung ihrer gesetzlichen Rechte bietet.

Wenn Sie weitere Informationen iber den Schutz personenbezogener Daten wiinschen, besuchen
Sie bitte die Website der niederldndischen Datenschutzbehdrde (Autoriteit Persoonsgegevens):
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl.



Solange Sie die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Geraten nicht akzeptieren, werden
wir keine nicht-anonymisierten analytischen Cookies und/oder Tracking-Cookies auf Ihrem
Computer, Mobiltelefon oder Tablet platzieren.

Mit dem weiteren Besuch dieser Website akzeptieren Sie diese Nutzungsbedingungen und stimmen
der Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Systemen zu, es sei denn, wir haben auf unserer
Website eine andere Methode zur Annahme von Cookies vorgesehen.

Die aktuell verfligbare Version dieser Datenschutzrichtlinie ist die einzige Version, die beim Besuch
unserer Website gilt, bis eine neue Version die aktuelle Version ersetzt.

Artikel 1 - Definitionen

- Website (nachfolgend: "Website") RoomRaccoon. Buchungsmaschine flir Bergwaldlodges
juristischer Harzspots GmbH

- Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten (im Folgenden: "der
Verantwortliche"): RoomRaccoon, mit Sitz in der Keizerstraat 15, 4811 HL Breda, Niederlande,
Handelskammernummer: 67848540 .

Artikel 2 - Verantwortlichkeiten

- Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht fiir Ausfélle, Storungen,
Schwierigkeiten oder Unterbrechungen in der Funktionsweise der Website, die zu einer
(vorUbergehenden) Unzuganglichkeit der Website oder einer ihrer Funktionalitdten flihren. Sie selbst
sind fur die Art und Weise, wie Sie eine Verbindung zu unserer Website herstellen, verantwortlich.
Sie missen alle geeigneten MaRnahmen ergreifen, um Ihre Gerate und Daten vor Gefahren wie
Virenangriffen im Internet zu schiitzen. AuRerdem sind Sie dafiir verantwortlich, welche Websites Sie
besuchen und welche Informationen Sie suchen.

- Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht fiir etwaige rechtliche Schritte, die
gegen Sie eingeleitet werden:



- wegen der Nutzung der Website oder der (iber das Internet zuganglichen Dienste

- wegen VerstoRes gegen die Bestimmungen dieser Datenschutzrichtlinie

- Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche haftet nicht fiir Schaden, die lhnen oder Dritten
oder Ihrer Ausriistung infolge Ihrer Verbindung mit der Website oder deren Nutzung entstehen, und
Sie werden von allen nachfolgenden (rechtlichen) MaBnahmen gegen den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen absehen.

- Sollte der fiir die Verarbeitung Verantwortliche in einen Rechtsstreit aufgrund lhrer
(missbrauchlichen) Nutzung dieser Website verwickelt sein, ist er berechtigt, alle nachfolgenden
Schaden von lhnen (zurlick-)zu fordern.

Artikel 3 - Erhebung von Daten

- lhre personlichen Daten werden von RoomRaccoon und (einem) externen Verarbeiter(n)
gesammelt.

- Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natliirliche Person ("Datensubjekt") beziehen.

- Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert
werden kann, insbesondere durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlirlichen Person sind.

- Die auf der Website erhobenen personenbezogenen Daten werden von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen hauptsachlich verwendet, um eine (geschaftliche) Beziehung mit
Ihnen zu unterhalten und gegebenenfalls Ihre Bestellungen zu bearbeiten. Sie werden in einem
(elektronischen) Register gespeichert.



Artikel 4 - Ihre Rechte in Bezug auf Informationen

- Gemal Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe b DSGVO hat jede betroffene Person das Recht auf
Auskunft, Zugang, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung und das Recht
auf Datenilibertragbarkeit.

- Sie konnen diese Rechte ausliben, indem Sie uns unter info@roomraccoon.com
kontaktieren.

- Jedem Antrag muss eine Kopie eines glltigen Ausweises beigefligt werden, auf dem Sie |hre
Unterschrift leisten und die Adresse angeben, unter der wir Sie erreichen kénnen.

- Innerhalb eines Monats nach Einreichung des Antrags erhalten Sie von uns eine Antwort.

- Je nach Komplexitat und Anzahl der Anfragen kann diese Frist auf zwei Monate verlangert
werden.

Artikel 5 - Aufbewahrung der Daten

Die erhobenen Daten werden fiir die gesetzlich festgelegte Dauer verwendet und aufbewahrt.

Artikel 6 - Anwendbares Recht

Die vorliegenden Bedingungen unterliegen dem niederlandischen Recht. Das Gericht des Bezirks, in
dem der fir die Verarbeitung Verantwortliche seinen Sitz hat, ist der alleinige Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Bedingungen, es sei denn, es gilt eine gesetzliche
Ausnahme.



Diese Datenschutzerklarung gilt seit Montag, dem 11. Oktober 2021, bis auf weiteres.



